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A Einleitung

Vorwort

,Tu Gutes und rede dariber!” — Dies ist ein wichtiger Leitspruch, um verantwortungsbewusste
Unternehmen nicht nur nach innen gerichtet, sondern auch nach aullen gerichtet zum langfristigen
Erfolg zu fiihren. Was sind dabei jedoch die Erfolgsfaktoren, um glaubwiirdig und professionell zu
wirken, Vorwirfen wie ,greenwashing” oder ,window dressing“ vorzubeugen und CSR-
Kommunikation aktiv zur Unternehmensstarkung zu nutzen? Und wie ldsst sich die Corporate Social
Responsibility (CSR) massenmarkttauglich an Kunden, Mitarbeiter und andere wichtige Stakeholder

kommunizieren?

Eine umfangreiche Langzeitstudie beschaftigte sich von 2006 bis Juni 2011 mit diesen Fragen,
formulierte Erfolgsfaktoren fiir eine glaubhafte, professionelle CSR-Kommunikation und bestatigte
diese empirisch. Basierend auf einer Literaturanalyse zum aktuellen Kenntnisstand der CSR-
Kommunikation wurden dazu verfligbare Fachkenntnisse aus dem angloamerikanischen und
deutschen Sprachraum durch CQC Consulting systematisch erfasst, aufgearbeitet und daraus
Erfolgsfaktoren abgeleitet. Weiter wurden die Ergebnisse anhand einer empirischen Untersuchung in
Form einer qualitativen Inhaltsanalyse (60 Nachhaltigkeitsberichte) im Zeitraum Februar bis Juni
2011 untersucht. AbschlieRend wurden die Erfolgsfaktoren im Rahmen von Fokusgruppen mit
insgesamt 15 Vertretern von Unternehmen, Beratungsagenturen und Konsumenten auf der
KarmaKonsum Konferenz 2011 auf Vollstandigkeit und Anwendbarkeit untersucht sowie diskutiert.

Die Methodik sowie die Ergebnisse stellt diese Publikation zusammenfassend vor.
Ich wiinsche Ihnen eine interessante Lektire.

An Anregungen, weiteren Meinungen und Erfahrungen sind wir sehr interessiert. Ihre Kommentare

und lhre Kritik nehmen wir gern entgegen:

Doreen Herrmann

CQC-Consulting — experts in CSR, QM und Communications
Schlesische Str. 28, Aufgang V, 10997 Berlin

Tel.: 03053149844

E-Mail: doreen.herrmann@cqc-consulting.com




